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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) Werkstatt

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) des Garagenbetriebes BELWAG AG BERN (nachfolgend Garagenbetrieb”) im Hinblick auf Reparatur-
resp. Serviceleistungen und damit fir die von seitens des Garagenbetriebes resp. seiner Mitarbeiter/innen durchgefiihrten Arbeiten an Motorfahr-
zeugen, Anhangern, Aggregaten, deren Teilen sowie hinsichtlich der Erstellung von Kostenvoranschlagen.

Stand: Januar 2025

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Garagenbetrieb und dem Kunden im Rahmen des Werkstattbesuches und damit insbe-
sondere das Rechtsverhéltnis im Hinblick auf im vorgenannten Betrieb vorgenommen Reparatur- resp. Serviceleistungen. Im Hinblick auf die bessere
Lesbarkeit der vorliegenden AGB wird in den nachfolgenden Ausfilhrungen der Einfachheit halber stets nur die mannliche Form verwendet, die weibliche
Form ist damit immer miteingeschlossen.

2. Einbezug der vorliegenden AGB

Die jeweils aktuellste Version der AGB des Garagenbetriebes ist auf der jeweiligen Homepage des Betriebes aufgeschaltet und liegt ebenso in gedruckter
Form beim Empfang und/oder beim Kundendienstschalter des Garagenbetriebes zur Einsicht- und Mitnahme auf. Ebenso sind die AGB beim Kundendienst
angeschlagen und fur den Kunden der Werkstatt folglich jederzeit einsehbar. Die vorliegenden AGB sind damit ausreichend in das Vertragsverhaltnis zwischen
Garagenbetrieb und seinen Kunden einbezogen.

Mit einer allfalligen Unterzeichnung der vorliegenden AGB bestétigt die der Kunde erganzend, die AGB in der vorliegenden Form akzeptiert zu haben. Die
Geltung und damit der Einbezug abweichender und/oder erganzender AGB des Kunden sind ausgeschlossen, auch wenn der Garagenbetrieb diesen nicht
ausdrucklich widersprochen hat.

3. Auftragserteilung

Der Kunde hat die zu reparierenden Mangel resp. die am Fahrzeug zu erbringenden Leistungen zuhanden des zustandigen Mitarbeiters des Garagenbetriebs
so genau wie moglich zu bezeichnen und den gewiinschten Fertigstellungstermin abzusprechen. Die zu erbringenden Leistungen wie der abgesprochene
Termin werden im Werkstattauftrag erfasst und vom Kunden quittiert. Soweit erforderlich, wird das vom Kunden tberlassene Fahrzeug ohne expliziten Auftrag
desselben zusétzlich auf den aktuellen Softwarestand gebracht. Soweit technisch mdglich, werden in diesem Zusammenhang Fahrzeugdaten temporar
verschlisselt gesichert. Unabhangig davon geht der Garagenbetrieb davon aus und empfiehlt entsprechend dem Kunden, Daten und individuelle Einstellungen
im Fahrzeug gemass Betriebsanleitung zu sichern, um einen allfélligen Datenverlust zu vermeiden. Fir einen derartigen Datenverlust hat der Garagenbetrieb
folglich nicht einzustehen. Soweit sich im Rahmen der Ausfiihrungen von Service- resp. Reparaturarbeiten zeigt, dass zusatzliche Arbeiten resp. Leistungen
seitens des Garagenbetriebes erforderlich sind, welche im Rahmen der Fahrzeugubernahme durch den Garagenbetrieb nicht zu erwarten waren resp. vom
Kunden nicht deklariert worden sind und kostenmassig 10% des Gesamtauftrages Ubersteigen, holt der Garagenbetrieb fir diese Arbeiten vorgangig
telefonisch die Zustimmung des Kunden ein. Dieser hat in der Folge dafur besorgt zu sein, dass dem Garagenbetrieb eine Telefonnummer und/oder eine E-
Mail-Adresse zur Verfligung steht, auf welcher der Kunde wahrend der tiblichen Geschéftszeiten erreichbar ist. Soweit der Garagenbetrieb den Kunden auch
nach dreimaligem Versuch (mit zeitlichen Abstdnden von zumindest 15 Minuten) nicht erreichen kann, wird der Garagenbetrieb diese Arbeiten nur dann
leisten, soweit diese im Hinblick auf die Verkehrssicherheit des Fahrzeuges erforderlich sind. Soweit die zusatzlichen Arbeiten kostenmassig 10% des
Gesamtauftrages nicht Uber- steigen, darf der Garagenbetrieb von der Zustimmung des Kunden ausgehen und muss nicht die vorgangige Zustimmung
desselben einholen. Der Garagen- betrieb ist ermachtigt, Unterauftrage an Drittunternehmen zu erteilen und Probefahrten sowie Ubungsfahrten mit dem vom
Kunden tberlassenen Fahrzeug durchzufiihren.

4. Preisangaben / Kostenvoranschlag

Auf Verlangen des Kunden vermerkt der Garagenbetrieb im Werkstattauftrag die Preise und Ansatze zzgl. MwsSt., die bei der Durchfiihrung der in Auftrag
gegebenen Arbeiten voraussichtlich zur Anwendung gelangen. Wiinscht der Kunde eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen Kosten-
voranschlages; in diesem werden die Arbeiten und Ersatzteile jeweils aufgefihrt und mit dem jeweiligen Preis versehen. Der Garagenbetrieb ist an diesen
Kostenvoranschlag fir zehn Tage nach erfolgter Aushandigung gebunden und darf diesen — ohne vorgangige Zustimmung des Kunden — nicht um mehr als
10% uberschreiten. Wird aufgrund eines Kostenvoranschlags ein Auftrag erteilt, so werden etwaige Kosten fir die Erstellung des Kostenvoranschlags mit der
Auftragsrechnung verrechnet. Der Garagenbetrieb ist berechtigt, Kosten fir die Erstellung des Kostenvoranschlages dem Kunden zu berechnen, sollte der
betreffende Auftrag letztlich nicht erteilt werden. Ansonsten gelten die Preise und Anséatze, welche der Garagenbetrieb geméss separater Preisliste verrechnet,
soweit eine solche Liste nicht vorhanden ist, gelten die ortsiiblichen Preise und Anséatze.

5. Zustellung und Abnahme des Fahrzeuges

Winscht der Kunde die Abholung oder Zustellung seines Fahrzeuges, erfolgen diese auf seine eigene Rechnung und Gefahr. Der Kunde ist verpflichtet, das
Fahrzeug innerhalb von fiinf Arbeitstagen ab Zugang der Fertigstellungsanzeige oder Aushandigung resp. Ubermittlung der Rechnung abzuholen. Bei
Reparaturarbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages ausgefihrt werden, verkiirzt sich diese Abholfrist auf zwei Arbeitstage. Die Abnahme des Fahrzeuges
durch den Kunden erfolgt im Garagenbetrieb, soweit nichts anderes vereinbart ist. Nutzen und Gefahr betreffend das Fahrzeug gehen mit der Bereitstellung
desselben zur Abholung auf den Kunden Uber (so insb. auch im Hinblick auf Diebstahl und Beschadigung durch Dritte). Sofern der Kunde das Fahrzeug nicht
bis zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens aber zum Geschéftsschluss des vereinbarten Abholtages abholt, ist der Garagenbetrieb berechtigt, das Fahrzeug
auf Gefahr und Verantwortung des Kunden aufRerhalb des jeweiligen Garagenbetriebes zu parken. Bei Abnahmeverzug kann der Garagenbetrieb ohne
entsprechende vorgangige Mahnung des Kunden eine ortstibliche Aufbewahrungsgebiihr pro Standtag berechnen, soweit das Fahrzeug auf dem
Betriebsgeléande des Garagenbetriebes verbleibt.

6. Berechnung des Auftrages

In der Rechnung zuhanden des Kunden sind Preise oder Preisfaktoren fir jeden technisch in sich abgeschlossene Arbeitsleistung sowie fir verwendete
Ersatzteile und Materialien gesondert ausgewiesen. Wird der Auftrag aufgrund eines Kostenvoranschlages ausgefuhrt, so gentigt eine Bezugnahme auf den
Kostenvoranschlag, wobei lediglich zuséatzliche Arbeiten besonders aufgefuhrt sind. Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der teilweisen oder vollstandigen
Nichtbegleichung der Rechnung durch eine Versicherungsgesellschaft resp. ausbleibender Garantie- oder Kulanzzusage eines Lieferanten / Importeurs,
gleich aus welchem Grund, den geschuldeten Betrag vollstandig und auf erste Anforderung gegenuber dem Garagenbetrieb zu begleichen. Eine etwaige
Berichtigung der Rechnung muss seitens des Kunden spatestens zwei Wochen nach Zugang der Rechnung eingefordert werden, ansonsten der
Garagenbetrieb von der Korrektheit derselben ausgehen darf.

7. Zahlung

Der Rechnungsbetrag ist grundsétzlich bei Abnahme des Fahrzeuges und Aushandigung der Rechnung bar oder via Debit- /Kredit-Karte zur Zahlung féllig,
spéatestens jedoch innerhalb von zehn Tagen nach Aushéndigung resp. Ubersendung der betreffenden Rechnung. Forderungen des Garagenbetriebes kann
der Kunde mit eigenen Forderungen nur dann verrechnen, wenn die Gegenforderung des Kunden unbestritten ist oder diesbezliglich ein rechtskréaftiger Titel
vorliegt; ein Zurtickbehaltungsrecht betreffend den zu bezahlenden Betrag kann der Kunde nur dann geltend machen, soweit dieses auf Anspriche aus dem
Auftrag als solchen beruht. Der Garagenbetrieb ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene Vorauszahlung d.h. einen Kostenvorschuss zu
verlangen. Ist der Kunde mit seiner Zahlung in Verzug, kann der Garagenbetrieb nach Verfall des Zahlungsziels von zehn Tagen ohne eine zuséatzliche
Mahnung einen Verzugszins von 5% vom Kunden einverlangen. Der Garagenbetrieb ist ebenso berechtigt, fur Gbermittelte Mahnschreiben zuhanden des
Kunden eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 20.00 pro Schreiben in Rechnung zu stellen.
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8. Sachmangel / Gewahrleistung

Der Kunde hat nach der Ubernahme des Fahrzeuges dasselbe umgehend im Hinblick auf allfallige Méngel zu Uberpriifen. Anspriiche wegen Sachmangel hat
der Kunde beim ausfuihrenden Garagenbetrieb schriftlich spatestens innerhalb von sieben Arbeitstagen nach Fahrzeugibernahme schriftlich zu riigen und da-
mit geltend zu machen, bei verdeckten Mangeln innerhalb von sieben Arbeitstagen nach erstmaligem Auftreten des betreffenden Mangels. Unterlasst der Kunde
die fristgerechte Riige, gelten die Arbeiten des Garagenbetriebes als genehmigt, sind damit jegliche Mangelrechte verwirkt. Den Kunden trifft die volle Beweis-
last fur séamtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Sachmangel selbst, fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die
Rechtzeitigkeit der Mangelrige. Nimmt der Kunde den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm diesbezugliche
Sachméngelanspriiche nur zu, wenn der Kunde sich diese bei der Abnahme ausdriicklich vorbehalt. Anspriiche des Kunden wegen Sachméngel verjahren in
einem Jahr ab Abnahme des Fahrzeuges. Soweit ein fristgerecht gertigter Sachmangel vorliegt, der auf die Arbeiten resp. Leistungen des Garagenbetriebes
zurlickzufuihren ist, steht dem Garagenbetrieb ein Nachbesserungsrecht zu. Schlagt die Nachbesserung dreimal fehl, kann der Kunde vom Vertrag
zurlicktreten. Soweit der Kunde allféllige Nachbesserungsarbeiten durch einen Drittbetrieb vornehmen lasst, fallt der Gewéahrleistungsanspruch vollumfanglich
dahin, der Garagenbetrieb ist entsprechend auch nicht verpflichtet, Nachbesserungsarbeiten eines Drittbetriebes zu vergiten. Wéhlt der Kunde nach
gescheiterter Nacherflllung den Ruicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu. Ausgewechselte Ersatzteile
fallen in das Eigentum des Garagenbetriebes.

9. Haftung

Der Garagenbetrieb Ubernimmt keinerlei Haftung (weder vertraglich noch auflervertraglich) ausser bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, die Haftung fur
leichte und mittlere Fahrléassigkeit ist demnach — in gesetzlich zulassigem Umfang - ausgeschlossen. Ausgeschlossen ist damit ebenso die personliche Haftung
der gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen und Betriebsangehdrigen des Garagenbetriebes fur von ihnen durch leichte oder mittlere Fahrlassigkeit
verursachten Schéaden. Die Beweislast fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Garagenbetriebs resp. der gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen und
Betriebsangehdrigen etc. obliegt dem Kunden. Unabhéngig von einem Verschulden des Garagenbetriebes bleibt eine etwaige Haftung des Garagenbetriebes
bei arglistigem Verschweigen des Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder nach dem Produktehaftpflichtgesetz und bei Personenschaden
unberthrt. Die Haftung fur den Verlust von Geld oder Wertsachen jeglicher Art im Fahrzeug, die nicht ausdriicklich seitens des Garagenbetriebes in
Verwahrung genommen sind, ist ausgeschlossen. Es hat der Kunde demnach besorgt zu sein, dass im uberlassenen Fahrzeug keine derartigen Wertsachen
vorhanden sind. Soweit das dem Garagenbetrieb Uiberlassene Fahrzeug nicht verkehrstauglich ist und der Kunde beabsichtigt, dieses ohne Wiederherstellung
der Verkehrstauglichkeit wieder in Betrieb zu nehmen, steht es dem Garagenbetrieb zu, die Aushandigung des Fahrzeuges zu verweigern und/oder eine
entsprechende (vorgangige) Meldung an die zustandige MFK zu machen. Soweit der Garagenbetrieb das verkehrsuntaugliche Fahrzeug trotz Hinweis auf die
fehlende Verkehrstauglichkeit auf Bitte des Kunden demselben aushandigt, erfolgt die Herausgabe unter Ausschluss der Haftung in gesetzlich zuldssigem
Umfang und damit auf eigene Gefahr und Risiko des Kunden hin, ist diesem aufgrund des Hinweises des Garagenbetriebes bewusst, dass das Fahrzeug
keinesfalls im betreffenden Zustand im Verkehr eingesetzt werden soll. Der Kunde nimmt zudem zur Kenntnis, dass im Auftrag desselben vorgenommene
individuelle Veranderungen am Fahrzeug, welche insbesondere dem Zweck dienen, die Leistung oder die Fahreigenschaften des Fahrzeugs zu verbessern
(so beispielsweise das Aufbohren der Zylinder zur HubraumvergréBerung, der Einbau von Kompressoren und Turboladern zur Aufladung, eine
Lachgaseinspritzung oder der Einbau von Motoren mit groRerem Hubraum) oder die Optik des Fahrzeuges zu verandern, die Werks- d.h. Fabrikgarantie
beeintréchtigen resp. zum Verlust derselben fiihren kdnnen. Ebenso kann ein Tuning am Fahrzeug die Qualitdt des Fahrzeuges beeintréchtigen resp.
aufgrund der erfolgten Leistungssteigerung zu Schaden am Fahrzeug und damit insbesondere Motor fiihren. In gesetzlich zuldassigem Umfang wird folglich
jegliche Haftung fir Schaden wie Garantiebeeintrachtigungen, welche auf die gewilnschten Tuningarbeiten zurtickzufiihrend sind, vollstandig
ausgeschlossen. Soweit der Kunde Ersatzteile oder Verbrauchsmaterialien dem Garagen- betrieb tberlasst mit der Aufforderungen, diese im Rahmen der
Service- resp. Reparaturarbeiten zu verwenden, erfolgt die Verwendung derselben auf Risiko und Gefahr des Kunden hin, hat der Garagenbetrieb hinsichtlich
Méngel an diesen Ersatzteilen oder Verbrauchsmaterialien sowie durch diese Ersatzteile / Verbrauchsmaterialien herbeigefiihrten Schaden folglich nicht
einzustehen — in gesetzliche zuldssigem Umfang wird die diesbezigliche Haftung und Gewabhrleistung ausgeschlossen.

10. Eigentumsvorbehalt / Retentionsrecht

Eingebaute Zubehor-, Ersatzteile und Aggregate gehen erst mit vollstandiger Bezahlung des betreffenden Kaufpreises nebst allfélligen Zinsen und Kosten in
das Eigentum der des Kunden Uber. Der Garagenbetrieb hat in der Folge das Recht, entsprechende Eintréage in das kantonale Eigentumsvorbehaltsregister
vorzunehmen. Der Garagenbetrieb hat das Recht, bis zur vollstandigen Bezahlung (friiherer oder aktueller) Forderungen aus durchgefiihrten Arbeiten,
Ersatzteillieferungen etc. das seitens des Kunden Uberlassene Fahrzeug im Sinne Art. 891 ff. ZGB zuriick zu behalten. Soweit der Kunde die Ausstande auch
nach dreimaliger Mahnung und entsprechendem in Aussicht stellen der Verwertung des betreffenden Fahrzeuges zur Tilgung der offenen Forderungen nicht
bezahlt, steht dem Garagenbetrieb das Recht zu, das Fahrzeug freihdndig zu versilbern ohne Einbezug des Betreibungsamtes. Der betreffende Verkaufserlos
wird — nach Abzug aller offenen Forderungen und Kosten des Garagenbetriebes — dem Kunden ausgehandigt.

11.  Datenschutz

Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine personenbezogene Daten zum Zweck der Vertragsabwicklung, der Kundenbetreuung, der Kundeninformation
und der Kundenbefragung (einschliesslich telefonischer und anderer Kundenzufriedenheitsumfragen) sowie zu Marketingzwecken einschliesslich der
postalischen und elektronischen Werbung (z.B. per Email) durch den Garagenbetrieb sowie im Falle des Markenbetriebs durch die Importeurin des
Fahrzeuges und/ oder autorisierter Partner/Dienstleister bearbeitet und verwendet werden durfen. Der Kunde ist entsprechend damit einverstanden, dass
seine Daten durch den Garagenbetrieb entsprechend an die Importeurin und/oder autorisierter Partner/Dienstleister weitergeleitet werden. Die Daten werden
ausschliesslich in Ubereinstimmung mit den schweizerischen Bestimmungen zum Datenschutz verwendet. Insbesondere erfolgt keine Weitergabe von Daten
an unbefugte Dritte. Sollte der Kunde mit dem Erhalt von elektronischer Werbung resp. mit der Befragung im Hinblick auf die Kundenzufriedenheit resp.
dergleichen nicht einverstanden sein, hat dieser eine entsprechende schriftliche Erklarung dem Garagenbetrieb zu Gbermitteln.

12.  Salvatorische Klausel

Die Ungliltigkeit einzelner Bestimmungen der vorliegenden AGB hat nicht die Ungultigkeit der AGB als Ganzes zur Folge. Weggefallene Bestimmungen und
allféllige Liicken sind vielmehr unter Berlicksichtigung der wirtschaftlichen Interessen der involvierten Parteien so zu fillen, dass der Zweck der AGB méglichst
erflllt wird.

13.  Anderung der AGB

Die vorliegenden AGB gelten jeweils in ihrer zum Zeitpunkt des Auftrages resp. Bestellung des Kunden gultigen Fassung. Der Garagenbetrieb behalt sich vor,
die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit und einseitig zu &ndern. Die jeweils aktuellste Version wird auf der Homepage des Garagenbetriebs
veroffentlicht resp. liegt beim Empfang Kundendienst auf und/oder ist beim Kundendienst ausgehéngt.

14.  Gerichtsstand, anwendbares Recht

Der Gerichtsstand fir alle sich ergebenden Streitigkeiten und damit fir samtliche gegenwartige und zukiinftige Anspriche ist der Sitz des Garagenbetriebes,
soweit von Gesetzes wegen kein zwingender Gerichtsstand vorgesehen ist. Der gleiche Gerichtsstand gilt auch, wenn der Kunde Sitz / Wohn Sitz im Ausland
hat. Dem Gargenbetrieb steht es auch offen, die Kunden auch an deren Sitz / Wohnsitz zu belangen. Anwendbar ist ausschliesslich das materielle Recht der
Schweiz, unter Ausschluss des Wiener Kaufrechts oder sonstiger internationaler Vereinbarungen.

Bern, 1. Januar 2025



